
Целевые группы детей, в отношении которых в общеобразовательных организациях 
реализуются программы адресной психологической помощи
(составлено на основе Методических рекомендаций «Система функционирования психологических служб  
в общеобразовательных организациях» Министерства Просвещения РФ
	Сфера трудностей
	Направления работы
	Формы работы



	I. Целевая группа «Норма (нормотипичные обучающиеся: дети и подростки с нормативным кризисом развития)»

	
	развитие познавательной сферы (памяти, внимания, мышления, воображения)

эмоционально-волевой сферы, интеллекта (вербального, невербального, социального, эмоционального) личностного развития, овладения организационными навыками, развитие коммуникативных навыков, навыков бесконфликтного общения, умением проектировать и создавать.


	Программа адресной помощи обучающимся целевой группы «Нормотипичные обучающиеся: дети и подростки с нормативного кризисом» может включать в качестве основных направлений: 

– развивающие психолого-педагогические программы, включающие развитие метапредметных и личностных результатов освоения ОП; 

– просветительские, профилактические психолого-педагогические программы, включающие эмоциональную, мотивационно-смысловую, межличностную и коммуникативную сферы жизнедеятельности обучающихся. 


II. Целевая группа «Дети, испытывающие трудности в обучении»
	Сфера трудностей
	Поведение учащегося
	Причины
	Формы работы

	II. Целевая группа «Дети, испытывающие трудности в обучении». Начальная школа

	Трудности в сфере освоения универсальных учебных действий
	1) в учебной мотивации: невнимательность при принятии и выполнении учебной задачи, отвлекаемость, отказ от выполнения учебных заданий 


	неразвитость познавательных интересов, преобладание социальных (внешних) мотивов учения, несформированность внутренней позиции школьника 


	Программы повышения мотивации обучающихся, в том числе создание условий индивидуализации образовательного процесса, приведения его в соответствие с возможностями и особенностями обучающихся, с их интересами, с ориентацией на зону ближайшего развития, на инициацию и укрепление субъектной позиции по отношению к учебной деятельности. 

С целью реализации данного направления адресной помощи осуществляются: 

– комплексный анализ школьной ситуации обучающихся и образовательного процесса по запросу учителей; 

– организация консультативной помощи учителям, стремящимся перестроить свою работу с учениками (по запросу); 

– организация индивидуальной помощи обучающимся в преодолении учебных трудностей, направленной, в том числе, на повышение учебной мотивации; 

– исследование семейного аспекта снижения учебной мотивации и вовлечение родителей (законных представителей) в образовательный процесс. 



	
	2) в выполнении учебных действий: непонимание условий заданий, потеря цели учебной задачи, затруднения в планировании учебных действий, неуверенность в правильности выполнения учебного задания 
	несформированность знаково-символического мышления, несформированность предпосылок учебной деятельности 


	

	
	3) в формировании навыков саморегуляции: неумение справиться с заданием без помощи педагога, неумение соотнести цель и средства выполнения учебного действия. 
	несформированность произвольности поведения, несформированность навыков самоорганизации, медлительность, гиперактивность
	

	Трудности в коммуникативной сфере
	1) в общении и взаимодействии с учителями: трудности включения в совместную учебную деятельность 
	ограниченность представлений об окружающем мире, дефицит повода и предмета коммуникации, индивидуально-психологические особенности личности
	Для реализации адресных психолого-педагогических программ и технологий, направленных на увеличение продуктивности совместной деятельности, изменение в результативности овладения навыками в коррекционных классах и классах с инклюзией, улучшение учебных результатов у отдельных учеников в процессе реализации программы, улучшение качества отношений учителей с родителями (законными представителями) учеников

	
	2) в общении и взаимодействии со сверстниками: трудности выстраивания коммуникаций со сверстниками в учебной и внеучебной деятельности, изолированность, отвержение в классном коллективе, отсутствие прочных дружеских связей с одноклассниками 
	несформированность коммуникативных навыков общения
	


	Трудности в сфере социальной адаптации.
	1) психоэмоциональное неблагополучие: тревожность, страх перед школой, быстрая утомляемость 
	повышенная тревожность, пониженная работоспособность
	Программы, направленные на повышение школьного благополучия, в том числе, снижение уровня личностной тревожности обучающихся; общей тревожности в школе, переживания социального стресса, фрустрации потребности в достижении успеха, страха самовыражения, страха ситуации проверки знаний, страха не соответствовать ожиданиям окружающих, проблем и страхов в отношениях с учителями.

Реализация данного направления адресной помощи призвано содействовать: 
– повышению уровня психологической компетентности учителей,
 – развитию психолого-педагогической грамотности, культуры педагогического общения, – формированию навыков конструктивного решения целого ряда проблемных педагогических ситуаций,
 – овладению способами профилактики и преодоления эмоциональной напряженности

	
	2) отклонения от школьных норм поведения: проблемное поведение: агрессивность, импульсивность, повышенная активность, плаксивость; трудности адаптации к правилам школьной жизни, потребность в повышенном внимании к себе или недоверие, напряжение, боязнь; агрессивные действия в отношении сверстников 
	несформированность коммуникативных навыков общения
	

	Целевая группа «Дети, испытывающие трудности в обучении». Среднее звено

	Трудности в сфере освоения универсальных учебных действий
	1) в учебной мотивации: пропуски уроков 
	потеря интереса к школе и личностного смысла учения
	Программы повышения мотивации обучающихся, в том числе создание условий индивидуализации образовательного процесса, приведения его в соответствие с возможностями и особенностями обучающихся, с их интересами, с ориентацией на зону ближайшего развития, на инициацию и укрепление субъектной позиции по отношению к учебной деятельности. 

С целью реализации данного направления адресной помощи осуществляются: 

– комплексный анализ школьной ситуации обучающихся и образовательного процесса по запросу учителей; 

– организация консультативной помощи учителям, стремящимся перестроить свою работу с учениками (по запросу); 

– организация индивидуальной помощи обучающимся в преодолении учебных трудностей, направленной, в том числе, на повышение учебной мотивации; 

– исследование семейного аспекта снижения учебной мотивации и вовлечение родителей (законных представителей) в образовательный процесс.

	
	2) в выполнении учебных действий: отставание по основным предметам
	нежелание и неумение учиться
	

	
	3) в формировании навыков саморегуляции: трудности самостоятельного планирования и организации учебной деятельности 


	основные причины: отсутствие организационных навыков
	

	Трудности в коммуникативной сфере
	1) в общении и взаимодействии с учителями: конфликтные отношения с отдельными учителями, неготовность проявлять к ним уважение и следовать требованиям 
	отставание по предмету, отсутствие контакта с учителем
	Для реализации адресных психолого-педагогических программ и технологий, направленных на увеличение продуктивности совместной деятельности, изменение в результативности овладения навыками в коррекционных классах и классах с инклюзией, улучшение учебных результатов у отдельных учеников в процессе реализации программы, улучшение качества отношений учителей с родителями (законными представителями) учеников

	
	2) в общении и взаимодействии со сверстниками: вовлеченность в буллинг в роли жертвы или агрессора 
	характерологические особенности личности, сложности построения коммуникации со сверстниками
	

	Трудности в сфере социальной адаптации
	1) отклонения от школьных норм поведения: появление внешкольных интересов, уход в виртуальную реальность (эскапизм) 
	неразвитость чувства взрослости, инфантилизм).
	Программы, направленные на повышение школьного благополучия, в том числе, снижение уровня личностной тревожности обучающихся; общей тревожности в школе, переживания социального стресса, фрустрации потребности в достижении успеха, страха самовыражения, страха ситуации проверки знаний, страха не соответствовать ожиданиям окружающих, проблем и страхов в отношениях с учителями.

Реализация данного направления адресной помощи призвано содействовать:
 – повышению уровня психологической компетентности учителей, 
– развитию психолого-педагогической грамотности, культуры педагогического общения, – формированию навыков конструктивного решения целого ряда проблемных педагогических ситуаций,
 – овладению способами профилактики и преодоления эмоциональной напряженности

	
	2) асоциальное поведение: членство в асоциальной группе  


	семейное неблагополучие, изолированность в группе, школьная неуспешность
	


III. Целевая группа «Категории детей, нуждающиеся в особом внимании в связи с высоким риском уязвимости, испытывающие трудности в освоении основных общеобразовательных программ, развитии и социальной адаптации»

1. Дети, находящиеся в трудной жизненной ситуации:
	Сфера трудностей
	Поведение учащегося
	Причины
	Формы работы

	3.1.1 «Дети-сироты и дети, оставшиеся без попечения родителей» Начальное звено

	Трудности в сфере освоения универсальных учебных действий
	Трудности в области счета: не сформирован ряд представлений и действий:  затруднения в счете, ошибки при оперировании понятиями «больше – меньше» на числовом материале, трудности в понимании, какие единицы измерения используются для определения пространства и времени

Трудности в области речевого развития: несформированность операций языкового анализа и синтеза, недостаточный уровень лексико-грамматического строя речи, сложности понимания сложных логико-грамматических конструкций и установления причинно-следственных связей, трудности овладения навыками письма и чтения; проблемы восприятия речи. 
	− снижение способности удерживать текущую информацию, отсутствие сфокусированного внимания

 − низкая общая осведомленность; отставание в развитии метафорического мышления, запоздалое понимание характера графического знака; 

− нарушение развития мотивированности, инициативности, упорства, целеполагания, способности сопротивляться неблагоприятным обстоятельствам; 


	К программам адресной помощи обучающимся целевой группы «Дети-сироты; дети, оставшиеся без попечения родителей», направленной на мобилизацию внешних ресурсов обучающегося, следует учитывать организационные и психолого-педагогические меры: 
− мероприятия по повышению конструктивного взаимодействия между школой и организацией, где воспитываются обучающиеся; 
− принятие совместного регламента взаимодействия школы и организации по преодолению трудной образовательной ситуации воспитанника; 
− организацию работы совместных междисциплинарных (межведомственных) команд по психолого-педагогическому сопровождению каждого воспитанника с трудностями в обучении; 
− рассмотрение работы с каждым обучающимся как с отдельным случаем, координируемым куратором (работа со случаем); 
− психодиагностику эмоционально-волевой, ценностно-мотивационной, коммуникативной сферы ребенка-сироты; 
− разработку индивидуальной программы психолого-педагогического сопровождения воспитанника в образовательной организации; 
− коррекционно-развивающие занятия для детей-сирот по преодолению трудностей социализации и обучения; 
− организацию консультирования законных представителей (замещающей семьи) и педагогов по преодолению трудностей обучения воспитанника; 
− создание группы поддержки обучающегося/воспитанника в классном (школьном) коллективе, организация наставничества.

	Трудности в коммуникативной сфере
	− трудности включения в совместную учебную деятельность, неспособность строить партнерские отношения со сверстниками; 

− чрезмерная потребность в общении со взрослым при восприятии его как угрожающего и доминантного, а также низкий уровень сотрудничества со взрослым при достижении результата

− низкий уровень инициативности в общении, чувствительности к действиям сверстников, преобладание негативного или нейтрального эмоционального фона в процессе совместной деятельности со сверстниками. 
	− низкий уровень развития коммуникативных действий, направленных на кооперацию, доминирование негативного эмоционального фона, сопровождающегося выраженными проявлениями тревожности в ситуациях учебного характера; 

− тревожность, трудности эмпатии, отзывчивости, отсутствие навыков планирования общения, рефлексии и анализа собственных коммуникативных действий; 


	

	Трудности в сфере социальной адаптации
	− трудности эмоционально-волевой регуляции снижают способность 

успешного преодоления критических для детей ситуаций; 

− в отношениях с учителем потребность в гипервнимании и невозможность к концентрации внимания на учебной задаче либо недоверие, враждебное отношение к учителю, напряжение, страх, закрытость к принятию учебных задач; острое переживание чувства «маргинальности» из-за отношения учителей, соучеников и их родителей; 
	− внутренняя напряженность, тревожность, агрессивность, конфликтность, ощущение неполноценности, ненужности, отверженности в связи с длительным воздействием травмирующих ситуаций, нарушением межличностных отношений со взрослыми и сверстниками, постоянным нахождением в стрессовом состоянии (психическая, эмоциональная, коммуникативная депривация); 

− не сформированы социальные навыки и снижен эмоциональный фон; 

− формируется негативизм к школьному обучению, безынициативность и пассивность. 


	

	3.1.1) «Дети-сироты и дети, оставшиеся без попечения родителей» Среднее звено

	Трудности в сфере освоения универсальных учебных действий
	− трудности в понимании материала, в использовании полученных знаний на практике и при решении комплексные проблем; 

− трудности в 

использовании действительно имеющихся знаний по этому предмету при усвоении нового материала; 

− непродуктивные способы решения учебной задачи (угадывание, поиски подсказки, списывание или отказ от выполнения задания); 


	− при переходе в основную школу на первый план выходит низкий уровень мотивации к обучению, низкий уровень самоконтроля: не всегда могут довести начатое дело до конца, психологически очень уязвимы, разочарованы в учебе из-за плохих оценок, испытывают острую аффективную реакцию, если что-то не получается; 

− повышенная ситуативность, которая в познавательной сфере проявляется в неспособности решения задач, требующих внутренних операций, без опоры на практические действия, снижение развития абстрактно-логического мышления; 

− наиболее выражено снижение вербально-логического мышления, чрезвычайно слабо выражена познавательная активность и потребность, интерес к новым фактам, к ярким жизненным примерам, к необыкновенным явлениям; 

− не сформированы навыки критического мышления,
	К программам адресной помощи обучающимся целевой группы «Дети-сироты; дети, оставшиеся без попечения родителей», направленной на мобилизацию внешних ресурсов обучающегося, следует учитывать организационные и психолого-педагогические меры: 
− мероприятия по повышению конструктивного взаимодействия между школой и организацией, где воспитываются обучающиеся; 
− принятие совместного регламента взаимодействия школы и организации по преодолению трудной образовательной ситуации воспитанника; 
− организацию работы совместных междисциплинарных (межведомственных) команд по психолого-педагогическому сопровождению каждого воспитанника с трудностями в обучении; 
− рассмотрение работы с каждым обучающимся как с отдельным случаем, координируемым куратором (работа со случаем); 
− психодиагностику эмоционально-волевой, ценностно-мотивационной, коммуникативной сферы ребенка-сироты; 
− разработку индивидуальной программы психолого-педагогического сопровождения воспитанника в образовательной организации; 
− коррекционно-развивающие занятия для детей-сирот по преодолению трудностей социализации и обучения; 
− организацию консультирования законных представителей (замещающей семьи) и педагогов по преодолению трудностей обучения воспитанника; 
− создание группы поддержки обучающегося/воспитанника в классном (школьном) коллективе, организация наставничества.

	Трудности в коммуникативной сфере
	нежеланием вступать в контакт, отсутствием сочувствия к другому, проявлением агрессии; 

занимают в общении защитно-оборонительную позицию; становятся нечувствительны к чужим проблемам, просьбам; 
	− излишняя подозрительность, склонность к спонтанной агрессии как способу самоутверждения. 

− испытывают трудности эмпатии, не понимая эмоциональное состояние и намерения партнера,


	

	Трудности в сфере социальной адаптации
	большое число поведенческих проблем, в том числе и в аспекте антисоциального поведения, и чаще характеризуются учителями как ищущие внимания, неугомонные, легко отвлекаемые, конфликтные в отношениях со сверстниками, болезненно восприимчивыми к замечаниям со стороны взрослых; 
	эмоциональная незрелость, затруднения в установлении межличностных связей (как со взрослыми, так и со сверстниками), недостаточная способность к сопереживанию (эмпатии), признаки личностной тревожности; 


	

	3.1.2) «Обучающиеся с ОВЗ, дети-инвалиды» 

	Трудности в сфере освоения универсальных учебных действий, в коммуникативной сфере, в сфере социальной адаптации
	1. Имеются определенные коммуникационные барьеры, трудности в установлении межличностного взаимодействия с педагогами и сверстниками; 

2.Возникают трудности формирования учебных умений (планирование предстоящей работы, определения путей и средств достижения учебной цели; контролирование деятельности, умение работать в определенном темпе). 

3. Могут проявляться различные по степени выраженности трудности в адаптации к школьному обучению, распорядку, правилам поведения; 

4. Для большинства таких детей с ОВЗ характерна повышенная утомляемость; быстро становятся вялыми или раздражительными, плаксивыми, с трудом сосредотачиваются на задании. При неудачах быстро утрачивают интерес, отказываются от выполнения задания. У некоторых детей в результате утомления возникает двигательное беспокойство; 

5. Часто проявляют негативную реакцию на обучение в школе (в случае, когда образовательная среда создана без учета их психофизических особенностей и образовательных потребностей).
	1. Темп познавательной деятельности крайне низкий по сравнению с их нормально развивающимися сверстниками; 

2. Проблемы в произвольной регуляции собственной деятельности; проявляется недостаточная сформированность психологических предпосылок к овладению полноценными навыками учебной деятельности. 

3. Повышенная тревожность, многие дети с ОВЗ отличаются повышенной впечатлительностью (тревожностью): болезненно реагируют на тон голоса, отмечается малейшее изменение в настроении; 

4. У некоторых обучающихся наблюдаются неадекватная самооценка, капризность, инфантилизм, склонность к избеганию трудностей, чрезмерная зависимость от близких; 


	К программам адресной помощи обучающимся целевой группы «Дети c ОВЗ, дети-инвалиды»:
 1) осуществление индивидуально ориентированной психолого-педагогической помощи в соответствии с рекомендациями психолого-медико-педагогической комиссии (ПМПК); 
2) определение особых образовательных потребностей детей с ограниченными возможностями здоровья, детей-инвалидов; 
3) определение особенностей организации образовательного процесса для рассматриваемой группы детей в соответствии с индивидуальными особенностями каждого ребенка; 
4) обеспечение дифференцированных условий образования: 
– оптимальный режим учебных нагрузок;
 – вариативные формы получения образования и специализированной помощи в соответствии с рекомендациями психолого-медико-педагогической комиссии;
 – коррекционная направленность учебно-воспитательного процесса; 
– учет индивидуальных особенностей ребенка; 
– соблюдение комфортного психоэмоционального режима; 
5) создание условий, способствующих освоению детьми с ограниченными возможностями здоровья основной образовательной программы начального, либо основного, либо среднего общего образования и их инклюзии в образовательном учреждении; 
6) использование современных педагогических технологий, в том числе информационных, компьютерных для оптимизации образовательного процесса, повышения его эффективности, доступности

	3.1.3 «Дети с отклоняющимся поведением» (девиантное поведение детей и подростков, суицидальное поведение детей и подростков)

	Трудности в сфере освоения универсальных учебных действий
	 В качестве основных трудностей в работе с детьми в младших классах отмечаются несформированность произвольности и навыков социального поведения, в средних – трудности с дисциплиной в классе, в старших – проявления асоциального поведения, и на всем протяжении школьного обучения – агрессивное поведение, конфликты, отсутствие мотивации
	− снижение когнитивных функций: память, внимание, восприятие. Утрата мотивации обучения. Снижение физических сил, быстрая утомляемость; 

− снижение регуляторных функций, волевого компонента; 

− педагогическая запущенность, нарастание учебной неспешности приводит к хронической неуспеваемости, гиперкомпенсации
	К программам адресной помощи обучающимся целевой группы детям и подросткам с отклоняющимся поведением: ( сбор информации о несовершеннолетнем; ( раннее вмешательство; ( мотивирование; ( ориентированные на работу с семьей; ( организация социальной среды; ( просвещение; ( информирование; ( формирование социально важных навыков; ( формирование социальных альтернатив; ( работа со специалистами; ( создание групп социальной поддержки, в том числе сопровождение в суде; ( создание служб примирения (медиации); ( восстановительный подход к работе с несовершеннолетними.

К программам адресной помощи обучающимся целевой группы детям и подросткам с суицидальным поведением: Актуальные тенденции ( системный подход (вовлечение всех участников образовательных отношений (детей, родителей (законных представителей), педагогов), ( доказательный подход к особенностям содержания и внедрения программ; ( применение цифровых технологий для повышения доступности программ (мобильные приложения, дистанционное консультирование специалистами и интернет-диагностика посредством новейших цифровых технологий); ( объединение усилий специалистов, сотрудничество ряда программ и инициатив; ( законодательные инициативы; ( пропаганда важности психического здоровья, необходимости обращения за помощью для нуждающихся в ней; ( предоставление безбарьерного доступа к ресурсам помощи (например, психологическим, медицинским), что играет даже более важную роль в превенции суицидального поведения, чем обучение педагогов и родителей (законных представителей

	Трудности в коммуникативной сфере
	неспособность просить о помощи, 

− затруднения в установлении контактов со сверстниками, нарушение этих контактов, замкнутость, отсутствие круга общения со сверстниками. 


	− снижение потребности в установлении контактов с семьей, высокий уровень конфликтности в семейной системе; 

− неспособность к конструктивному диалогу со взрослыми, негативизм, обесценивание, низкий уровень рефлексии, алекситимия;
	

	Трудности в сфере социальной адаптации
	− членство в асоциальной группе (при нехимических зависимостях – в интернет-сообществах экстремистской, террористической и антивитальной направленности), субкультурных сообществах; 


	− гонения, оскорбления со стороны сверстников; 

− свертывание социальных контактов, отказ от внеучебной общественной и творческой/ спортивной/развивающей деятельности. 


	


3.2 Целевая группа «Одаренные дети»
	3.2 «Одаренные дети»

	Трудности в сфере освоения универсальных учебных действий, в коммуникативной сфере, 

в сфере социальной адаптации
	Поведенческие проблемы (бунт, прогулы), потеря интереса и проблемы взаимоотношений со сверстниками (негативные отношения, изоляция и чувство одиночества), фрустрация социальная дезадаптация, торможение эмоционального и личностного развития. 

Личностные проблемы (конфликт интересов, фрустрация потребностей, неудовлетворенность прогрессом в развитии и самоактуализацией), эмоциональные и психосоматические расстройства (депрессия, апатия и т.п.).


	Опережающее познавательное развитие. 

Неадекватное восприятие одаренных детей учителями и сверстниками

Проблемы саморегуляции.

Диссинхрония развития
Двойная исключительность. 

Перфекционизм. 


	Психологическая поддержка педагогической деятельности; 

Психолого-педагогическое взаимодействие с родителями (законными представителями) обучающихся; 
Психолого-педагогическое сопровождение обучающихся, включает в себя: 
− психолого-педагогическое обследование обучающихся при поступлении их в школу; 
− психолого-педагогический мониторинг интеллектуального и личностного развития обучающихся; 
− психодиагностическое обследование одаренных обучающихся с трудностями в учении; 
− консультационно-коррекционную деятельность по запросам учителей, родителей (законных представителей); 
− психолого-педагогическое сопровождение адаптации обучающихся к новым условиям обучения (главным образом в I и V классах); 
− психологическую помощь в профориентации и профессиональном самоопределении обучающихся средних и старших классов;
 − психолого-педагогическую поддержку проектной и исследовательской деятельности одаренных школьников;
 − психолого-педагогическую поддержку обучающихся на ЕГЭ и других экзаменах; 
− создание системы психодиагностики одаренности, соответствующей специфике общеобразовательного учреждения .


